
Lakshmi Mittal Indiaas tycoon
De Indiase tycoon die twee jaar geleden Arcelor overnam en

daardoor eigenaar werd van het vroegere Sidmar Gent en de Waalse
staalactiviteiten, blijkt sinds kort eigenaar te zijn van de Amevi, een
opvallend designjacht van 80 meter dat op nummer 38 staat. Het
schip beschikt onder andere over een openluchtsalon met panora-
misch zicht en een fitnesszaal. Het vermogen van Mittal wordt
geschat op 23 miljard dollar; hij is daarmee de op vier na rijkste
man van de planeet.

Jack Bruynooghe Belgisch zakenman

Sjeik Ahmed Yamani
oprichter OPEC

De voormalige
petroleumminister
van Saoedi-Arabië en
oprichter van de
OPEC is eigenaar van
de Lady Sarya, num-
mer 50 in het klasse-
ment. Het schip van
76,37 meter, met
twee opvallende

schouwen achteraan, ziet eruit als een
kleine pakketboot. Het beschikt over
motoren met 3.000 paardenkracht en
haalt een maximumsnelheid van 21
knopen, een opmerkelijke prestatie voor
een schip van dit type.
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Frans magazine pakt uit met top honderd van grootste jachten ter wereld

Grote boten voor hele grote jongens
Het tijdschrift Yachts France publiceert deze maand een
lijst van de honderd grootste superjachten. Op nummer
één staat de Dubai, een kanjer van 160 meter, eigendom
van sjeik Al-Maktoum, staatshoofd van Dubai. Op de lijst
van de eigenaars staan niet alleen oliesjeiks en Russische
oligarchen, maar ook enkele verrassende onbekenden.
DOOR GEORGES TIMMERMAN

Bernard Arnault Frankrijks rijkste

BRUSSEL ● Dit is een duidelijke
ommekeer in de communicatie-
strategie van de grootbank, die
er een traditie van ‘geen
commentaar’ heeft opzitten.

“Uw vertrouwen terugwinnen. Dat is
mijn eerste prioriteit als CEO van Fortis,
net als die van mijn managementteam en
al onze medewerkers”, klinkt het in de
reclamecampagne. “De uitdaging die de
huidige situatie biedt, samen met de
transformatie van onze groep, eist meer
dan ooit een heldere communicatie (...).
En toegegeven, daar kunnen we nog extra
inspanningen leveren.”

“Zo simpel kan het zijn”, zegt Sofie Van
Dorpe, consultant bij communicatie-

bureau ProgressiveMedia. “Deze bood-
schap is open, eerlijk en precies. Ze slaat
in eenvoudige bewoordingen een mea
culpa en spreekt klanten en beleggers
rechtstreeks aan.”

De basisregels van de crisiscommunica-
tie zijn inderdaad behoorlijk eenvoudig en
zijn in elk marketinghandboek die naam
waardig terug te vinden. Het komt erop
aan als bedrijf eerlijk, proactief en transpa-
rant te communiceren én op zijn minst
wat aandacht te hebben voor de slachtof-
fers van de crisis waar je mee kampt.

1. COMMUNICEER EERLIJK

“Hiermee ging Fortis grof in de fout”,
aldus Van Dorpe. “Voorzitter van de raad
van bestuur Maurice Lippens zwoer bij

hoog en laag dat Fortis financieel gezond
was en onder geen beding aan zijn divi-
denden zou raken en, páts, enkele weken
later kwam er een kapitaalsverhoging en
werden dividenden ingehouden.” Met alle
gevolgen van dien: Fortis verloor in één
dag ei zo na een vijfde van zijn beurs-
waarde, en de storm die ontevreden aan-
deelhouders ontketenden is nog niet gaan
liggen. 

2. COMMUNICEER PROACTIEF

“Fortis had van bij het begin van de kre-
dietcrisis duidelijk en helder over de risi-
co’s moeten communiceren”, aldus Van
Dorpe. “Maar net het omgekeerde
gebeurde. Geen enkel bedrijf dat zich ern-
stig neemt, kan zich dat veroorloven, en
een beursgenoteerde bank zeker niet.
Want financiële markten steunen op ver-
trouwen. Daar is het volledig fout
gelopen.” 

Een voorbeeld: al op 25 januari ver-
spreidden de geruchten over een kapi-
taalsverhoging zich op de beurs en in de
pers. De beurskoers had toen in één dag
een klap van meer dan 10 procent te ver-
teren. Toen journalisten de woordvoer-
ster vroegen om de daling te verklaren,
werden ze met een kluitje in het riet

gestuurd: “Op de marktgeruchten over
een liquiditeitsprobleem, een afboeking
en een kapitaalsverhoging geven wij
geen commentaar. Verder zijn we ons niet
bewust van iets dat de koersval van vrij-
dag kan verklaren.”

Van Dorpe: “Dat is echt hét voorbeeld van
hoe het niet moet. Als je wil communice-
ren over een crisissituatie, dan moet je pro-
actief zijn. Je mag met andere woorden het
initiatief tot communicatie niet uit han-
den geven, dan kun je zelf de agenda zet-
ten. Wie nam na de klap van 20 procent op
26 juni het initiatief tot communicatie? De
beleggersverenigingen, Deminor, Dolor,
Test-Aankoop. Dat kun je je als groot, beurs-
genoteerd bedrijf dat zijn imago op
betrouwbaarheid bouwt echt niet maken.
Dat is een nachtmerriescenario voor een
communicatiespecialist.”

3. GEEF AANDACHT AAN

DE SLACHTOFFERS

Een andere basisregel van de crisiscom-
municatie is dat je aandacht hebt voor de
slachtoffers: “In de literatuur gaat het dan
meestal over gewonden of doden, maar in
dit geval zijn talloze aandeelhouders
financieel slachtoffer geworden. Wat deed
Fortis? Lippens wees op ‘een financiële

meltdown in Amerika’. Met andere woor-
den: hij wilde de situatie zwarter voorstel-
len dan die was om zelf alle schuld of
betrokkenheid te ontkennen. Gedupeerde
beleggers die om meer uitleg vroegen, kre-
gen het deksel op de neus.”

4. COMMUNICEER TRANSPARANT

Ook belangrijk: de communicatie moet
helder zijn en gemakkelijk te begrijpen
door, in dit geval, Jan met het aandeel. Van
Dorp: “Het persbericht dat Fortis bij zijn
kapitaalsverhoging publiceerde, tartte die
wet: het stond vol jargon en was voor de
leek onmogelijk te ontcijferen. Dat is
contraproductief.”

Intussen heeft Fortis volgens Van Dorpe
wél de juiste toon gevonden. “Het ontslag
van CEO Votron was de juiste optie, al had
Lippens zelf beter ook de eer aan zichzelf
gehouden. En de open brief die Verwilst in
de dagbladen liet afdrukken, klinkt op zijn
minst al wat opener en eerlijker. Ook de
website die ze lanceerden en waar je met al
je Fortisvragen terechtkunt, vindt Van
Dorpe een mooi initiatief. “Maar hadden
ze enkele maanden geleden op die manier
gecommuniceerd, dan was het aandeel
nooit zo sterk gekelderd.”

Fortis vraagt vertrouwen van klanten in advertentie
Fortistopman Herman Verwilst heeft zaterdag in een open

brief in verschillende kranten de aandeelhouders en klanten

van Fortis om hun vertrouwen gevraagd. ‘Zo simpel kan het

zijn’, zegt communicatie-experte Sofie Van Dorpe. De bank

lijkt de vier basisregels van de pr nu wel in acht te nemen.

DOOR DAVID HENDRICKX

Suleiman Kerimov Russisch oligarch
De 42-jarige Russische zakenman die

na een auto-ongeluk in Nice zijn brand-
wonden liet verzorgen in het militair
hospitaal van Neder-over-Heembeek en
inmiddels ook aandeelhouder is gewor-
den van Fortis, bezit niet één maar twee
superjachten. Zijn fortuin wordt geschat
op 7 miljard dollar.

Op nummer 14 van het klassement van
Yachts France staat Le Grand Bleu, een
schip van 113 meter dat oorspronkelijk
gebouwd werd voor Paul Allen, medeop-
richter van Microsoft, en daarna overge-
kocht werd door Roman Abramovitsj.
Daarnaast is Kerimov ook de trotse bezit-
ter van de Ice, op nummer 26 en ‘slechts’
90 meter lang. Dit laatste schip bezit wel
een platform waarop een Eurcopter EC-
135 kan landen.

De enige Belg in het klassement. Deze
in eigen land vrijwel onbekende zaken-
man, rijk geworden met het maken van
jeans in Tunesië, is eigenaar van het
historische jacht Delphine. Zijn dochter
is mede-eigenares (foto). De boot werd
begin jaren twintig gebouwd in
opdracht van de Amerikaanse automag-
naat Horace Dodge. Op het einde van de
Tweede Wereldoorlog logeerden Stalin,

Churchill en Roosevelt aan
boord, ter voorbereiding
van het Jalta-akkoord.

Op kosten van Bruyn-
ooghe werd het schip zorg-
vuldig gerestaureerd,
inclusief de originele
stoommachine. De mislei-
dend oubollige buitenkant van het bijna
80 meter lange jacht verbergt een Turks

bad, een sauna, een dek van 3.000 vier-
kante meter en dertien suites.

Met een geschat fortuin van 26 mil-
jard dollar is hij de rijkste man van
Frankrijk. De patron van het concern
LVHM, de koepel boven luxemerken
als Marc Jacobs, Louis Vuitton, Dior en
Moët & Chandon, mag spelevaren met
de Amadeus. Het jacht is 70 meter
lang, staat op nummer 73 en werd
oorspronkelijk gebouwd voor weten-
schappelijk maritiem onderzoek.

De voormalige Britse premier Tony
Blair en U2-zanger Bono waren
onlangs te gast aan boord. Arnault is
een goede vriend van Albert Frère en
was ook getuige op het eerste huwe-
lijk van de Franse president Nicolas
Sarkozy.


