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Het stof dat nu al
maandenlang op-
waait over het
seksueelmisbruik
van kinderen bin-
nen de rooms-ka-

tholieke kerk wil maar niet gaan
liggen.Totgrote spijt vankerkelij-
ke oversten en trouwe gelovigen.
‘Waaromwijst iedereen tochnaar
ons instituut?’ ‘Het gebeurt toch
eldersook?’ ‘Dit is eensamenzwe-
ring tegen onze geloofsgemeen-
schap.’ ‘Er is tochgeensprakevan
collectieve schuld?’ ‘Wanneer
houdtdezeheksenjachtop?’Enzokunnenwenog
welevendoorgaanmetdeexcusesdiewillenaan-
geven dat de kerk deze hetze helemaal niet ver-
dient.

HetVaticaan lijktopditmomentvoornamelijk
bezorgd over zijn reputatie en voortbestaan.Het
merk ‘kerk’moet tot elkeprijs verdedigdworden
enzekerdepausmoetvollediguitdewindblijven.
Daarvoor worden demeest achterhaalde crisis-
communicatiestrategieënvanstal gehaald: zwar-
tepieten (‘ookbuitende kerk komt seksueelmis-
bruik van kinderen voor’), bagatelliseren van de
feiten (‘het gaat slechts om enkelingen’, of ‘het
gaathooguit omwatgefriemel ineen tijddat seks

met kinderen nog niet zo’n taboe
was’), de slachtofferrol innemen
(‘dit is een georganiseerde aanval
opdekerkendepaus inhetbijzon-
der’), hetweg kijken (‘wir haben es
nicht gewusst’). Zelfs demeest af-
schuwelijke stereotypen worden
niet geschuwd: ‘Het is bewezendat
demeeste homoseksuelen ook pe-
dofiel zijn’.

Navelstaren, lijkthetmotto.Met
anderewoorden:erwordtnaarbin-
nen gekeken, terwijl alle actie en
ondersteuning nu gerichtmoeten
zijn op de slachtoffers. Maar naar

henwordt nauwelijks geluisterd. Op de telefoni-
schehulplijn is zelfseenbandje tehoren: ‘Uwordt
teruggebeld.’

GEEN VINGER AAN DE POLS
Watmoet er gebeurenomdeschadeenigszins

teherstellen?Watmoet er gebeurenomdat inde
toekomst niet meer te laten gebeuren? De kerk
heeft schijnbaar geen vinger aan de pols om aan
te voelen hoe slachtoffers en de doorsneeburger
over de kwestie denken. De boodschappen en de
toonaard zitten er dan ook telkens naast.

Dekerkblijft communicerenvanuiteen ivoren
toren en eenmisplaatst superioriteitsgevoel dat

opdekerkelijkehiërarchie is gebaseerd.Zostelde
dedirecteurvanL’OsservatoreRomano,hetdag-
blad van het Vaticaan, dezeweek dat ‘de kerk het
misbruikprobleem als enige instelling voorbeel-
dig aanpakt’. Hij noemt de paus ‘een grote com-
municator’.Zichevenopdeborstkloppenenzeg-
gendatwegoedbezig zijn, heeft eenaverechts ef-
fect opdebetrokkenburgersdie eigenlijk slechts
vragen omeen gelijkwaardige en open dialoog.

In feite wordt de kerk - als eeuwenoud, wat
wereldvreemd en log instituut - geconfronteerd
met tal vanmoderne fenomenen: eenmediacra-
tie, juridiseringvandesamenleving,deburgerdie
mondiger is geworden en durft ingaan tegen ge-
zagsinstanties,het ‘globalvillage’waarin informa-
tiezichrazendsneloverdehelewereldverspreidt,
nieuwemedia zoals blogs en sociale netwerken
waaropmensenhunpersoonlijkeverhalenaanel-
kaar kwijt kunnen. De kerk is niet klaar ommet
dezemaatschappelijkerealiteitomtegaan.Zekan
niet kort op de bal spelen.

Dé instelling die een baken zou moeten zijn
vanethiekenmoraliteit,moethet vertrouwennu
proberen te herstellen door in de eerste plaats
haar aanpak vanhet kindermisbruik radicaal om
tegooien.Wegmetdemantelder liefdevoorgees-
telijkenmet losse handjes. Goede crisiscommu-
nicatie alleen kan de kerk immers niet uit deze
situatie redden. Excuses, pauselijke brieven en

bisschoppelijke speeches voor geloofsgemeen-
schappen zijn slechts pleisters op een etterende
wondeenveranderenniets tengronde.Ermoeten
duidelijke keuzes gemaakt worden, zoals geen
overplaatsingenmeervangeestelijkenvandeene
naar de andere parochie, geen doofpotoperaties
meer, echt luisterennaarslachtoffers, zichhun lot
aantrekkenenvooral: iets constructiefsonderne-
men.

Daarenbovenmoeten seksueelmisbruik van
kinderen en seksueelmisbruik in het algemeen
met de scherpste bewoordingen afgekeurdwor-
dendoordehelekerkelijkehiërarchie, zowelnaar
slachtoffers als naar eigenmedewerkers toe. De
publicatievanrichtlijnenhoeomtegaanmetsek-
sueelmisbruik, zoals onlangs gepubliceerd opde
websitevanhetVaticaan, vormendaarbij eeneer-
ste stap in de goede richting. Zomoeten gevallen
vanseksueelmisbruikvoortaanaltijdaangegeven
worden bij justitie. Al had dat natuurlijk al jaren
de gangbare praktijkmoeten zijn.

GEZICHT
Maar het allerbelangrijkst is dat het gezicht

vandekerkzichuitspreekt.PausBenedictusXVI
kan zich niet verschuilen achter een enkele brief
aan de Ierse geloofsgemeenschap. Hijmoet zich
ookpersoonlijk uitspreken, enwel ten overstaan
vandehelewereld.Diepdoorhet stof, excusesaan
elk individueelmisbruikt kind, een veroordeling
vanelkepriester, paterof fraterdie vanhetpad is
geraakt, en van het episcopaat dat - hemzelf in-
cluis - te lang zaken heeft genegeerd of door de
vingers heeft gezien.

Doorer inzijnpaasboodschapgeenwoordaan
tewijden, heeft Benedictus een schot voor open
doel gemist.Er isopgeenenkelemanier recht ge-
daan aande slachtoffers diewereldwijd in steeds
groteren getale van zich laten horen. Crisisma-
nagementbegintbij communicatie.Hetroermoet
omgegooidworden, en als het Vaticaan daar niet
in slaagt zal het kleine beetje vertrouwen in de
kerkdatnogrest, smeltenals sneeuwvoordezon.

Het Vaticaan, geplaagd door schandalen rond kindermisbruik, blijft het belang van goede communicatie miskennen.

Crisiscommunicatie van
het merk kerk loopt mank

DeGriekse financiële saga is de top
van een ijsberg van problemen
metonhoudbareoverheidsschuld
in heel wat ontwikkelde econo-
mieën, en niet alleen in de zoge-
naamde PIIGS (Portugal, Italië,

Ierland, Griekenland en Spanje). De denktank
OESOschatnudatdeschuldgraadvandeontwik-
kelde economieën zal stijgen tot gemiddeld 100
procentvanhetbrutobinnenlandsproduct (bbp).
Het IMFheeft gelijkaardige schattingenbekend-
gemaakt.

Bij de PIIGS gaat het niet alleen over buiten-
sporige begrotingstekorten en schuldgraden. Ze
hebbenookproblemenmethunhandelsbalansen
een verlies aan competitiviteit, en dus met een
bloedarmoedige groei. We praten over econo-
mieëndie zelfs tien jaar geleden almarktaandeel
aan het verliezenwaren aanChina enAzië, door
hunarbeidsintensieveexportmetbovendieneen
lage toegevoegde waarde. Na een decennium
waarinde lonensneller stegendandeproductivi-
teit, stegende arbeidskostenper eenheid scherp.
Hetverlies aancompetitiviteit datdaaropvolgde,
manifesteerdezich ingroteenstijgende tekorten
op de lopende rekening en een tragere economi-
sche groei. De nagel aan de doodskist was de ap-
preciatie van de euro tussen 2002 en 2008.

LEVENSGEVAARLIJK
Metanderewoorden, zelfs alsGriekenlanden

andere PIIGS de politiekewil aan de dag zouden
hebbengelegdomhunaanzienlijkebegrotingste-
korten fors te verminderen, dannog kan budget-
taire inkrimping, tenminste op korte termijn, de
recessieverergerennaarmatehogerebelastingen
en lagere uitgaven de vraag drukken. Als het bbp

daalt,wordthetonmogelijkdedoelstellingenvoor
hetbegrotingstekortendeoverheidsschuld in ter-
men van het bbp te halen. En dat was net de le-
vensgevaarlijke situatie die Argentinië opslokte
tussen 1998 en 2001.

Omduurzame groei te herstellen
is een reële muntdepreciatie nodig.
Dat kan maar op drie manieren. De
eerste is eendeflatiediedeprijzenen
de lonen met 20 à 30 procent drukt
bijvoorbeeld. Maar aan deflatie is
hardnekkige recessie verbonden (zie
opnieuwArgentinië), en in geen en-
kel land kunnen demaatschappij en
hetpolitiek systeemde jarenlangere-
cessie en budgettairewurggreep aan
om die reële depreciatie te bewerk-
stelligen.Wanbetalingenvertrekuitdeeurozone
zouden trouwens al lang voordien een feit zijn.

Een tweede weg is het Duitse model volgen:
structurelehervormingenenbedrijfsherstructu-
reringenversnellenomdeproductiviteitsgroei te
doen toenemen, terwijl de loonstijgingen in de
hand worden gehouden. Alleen wordt vergeten

datDuitsland tien jaarnodighadomzijnarbeids-
kostenpereenheidopdiemanier teverminderen.
Als Griekenland of Spanje daar vandaagmee zou
beginnen, rijzendekostenomdemiddelenanders

toe tewijzendepanuit, terwijl het te
lang zou duren voor de voordelen in
termen van hogere groei worden ge-
oogst.

De derde manier is een scherpe
daling van dewaarde van de euro.

Tenzij er een mirakel gebeurt,
staat Griekenland dicht bij de insol-
vabiliteit.Aanhetbeginvanzijncrisis
hadArgentinië eenbegrotingstekort
van ongeveer 3 procent van het bbp,
een overheidsschuld van 50 procent
eneen tekortopde lopenderekening

van2procent.Griekenland iserveelergeraantoe,
met ratio’s van respectievelijk 12,9 procent, 120
procenten10procent.Hetzalduseenherculische
inspanning vergen, geluk, en steun van deEuro-
peseUnieenhet IMFomdekans teverminderen
op een eventuele landencrisis en een exit van
Griekenland uit de eurozone.

Griekenland is te zeermet alles verweven om
het land over de kop te laten gaan.Het heeft zo’n
300miljardeurooverheidsschuld,waarvandrie-
kwart wordt aangehouden in het buitenland,
meestal door Europese financiële instellingen.
Eenwanordelijke landencrisis zou leidentotmas-
sale verliezenenhoudthet risicoopeensysteem-
crisis in. Bovendien kandat ook de anderePIIGS
besmetten en verschillende van die landen om-
verstoten.

Kortom,ondanksdeweerzinvanDuitslanden
deEuropeseCentraleBanktegenhet ideevaneen
‘redding’, heeft Griekenland dit jaar heel veel
officiële financiële steun nodig tegen draaglijke
intrestvoeten. Zokanhet landvermijdendat zijn
illiquiditeit niet linea recta degradeert tot insol-
vabiliteit.Maarofficiële steunzaldeheteaardap-
pel alleenmaar doorschuiven naar volgend jaar.
Hetmagische driespan van houdbare schuld en
tekorten,eenreëledepreciatieeneengroeiherstel
lijktweinighaalbaar, zelfsmetofficiële financiële
steun.

GELOOFWAARDIG
Bij alle succesvolle reddingenvan landen in fi-

nanciële moeilijkheden - Mexico, Zuid-Korea,
Thailand, Brazilië, Turkije - waren twee voor-
waardennodig.Het landmoestechtbereidzijnde
budgettaire matiging en de structurele hervor-
mingen door te voeren die nodig zijn om duur-
zaamheidengroei teherstellen.Endaarnaastwa-
renmassale hoeveelheden officiële steun nodig
omeenself-fulfillingherfinancieringscrisis tever-
mijden van overheidsschulden en/of private
schulden op de korte termijn. Als beleggers wei-
gerende schuldenvaneen landmet zware korte-
termijnschuldendie vervallen teherfinancieren,
dan zit het spel op dewagen.Hervormen zonder
geldop tafelwerktniet.Nerveuzebeleggers trek-
ken immers liever hun geldweg als een land niet
over de nodige vreemde valutareserves beschikt
omhetequivalentvaneen ‘bankrun’ tevermijden
op zijn kortetermijnschulden.

De EU hadden eerst een volledig fout plan
voorgestelddatGriekenland te laat geld zouheb-
ben verschaft - namelijk enkel als het een herfi-
nancieringscrisis riskeerde - en tegenmarktren-
tes die zijn schuld ondraaglijk zouden maken.
Daarna gebruikte de EUhaar verstand en kwam
zemet een nieuwplan dat dichter staat bij de ty-
pische voorwaardelijkheid van het IMF. Steun in
schijvenmet wat geld bij de start, en een intrest
dieGriekenlandwat tegemoet komt.

Alleen de toekomst zal uitwijzen of dat plan
werkt. Maar zoals met Argentinië, Rusland en
Ecuador het geval was, kan ookGriekenland in-
solvabelblijkenalsalleaanpassingennietvolstaan
vooreendraaglijke schuldeneconomischegroei.

Vooralsnog kiest de officiële gemeenschap
voorPlanA.Alsdatmislukt,wordtPlanBeen lan-
dencrisisomondraaglijke schuld teverminderen,
en een vertrek uit de eurozone omdemunt te la-
tendepreciëren ende competitiviteit en de groei
te herstellen.
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Je kan niet over Griekenland praten zonder het te hebben over het lot van Argentinië

een decennium geleden. Alleen is Griekenland er veel erger aan toe. Enkel een hercu-

lische inspanning, geluk en steun van EU en het InternationaalMonetair Fonds kunnen

misschien een landencrisis vermijden en Griekenland in de eurozone houden.

Met steun
aan Grieken-
land schuif
je de hete
aardappel
alleen maar
door.

Hugo Marynissen
! Schreefmet Stijn Pieters,

Sofie Van Dorpe, Anne-
Marie van het Erve en
Frank Vergeer het boek
‘Geen commentaar. Com-
municatie in turbulente
tijden’ (2010, Houtekiet).

! Ziet het Vaticaan in zijn
communicatie alleen naar
binnen kijken en een su-
perioriteitsgevoel etaleren.

Met ‘DeSchreeuw’ tekendeEdvardMunchin
1893 voor een icoon van deEuropese schilder-
kunst.De intrigerendedieprode totoranjeach-
tergrondvanhet schilderij is veel te fel vooreen
Noorse zonsondergang. TochwasMunch een
realistdiebeweerdealleen teschilderenwathij
zag.Scandinaviëkende in1883 langeenroodge-
kleurde luchtdoordeuitbarstingvandeKraka-
tau inIndonesië.Devulkaanuitbarstingveroor-
zaakte een tsunami waarvan de impact zelfs
waar tenemenwas tot inLonden.Er kwamzo-
veel as en zwavel in de atmosfeer dat door de
weerkaatsing van het zonlicht de globale tem-
peratuur in 1884 daaldemet 1,2° Celsius.
In 1815 was de uitbarsting van de Tambora

nogveel dramatischer.Deenormeuitstoot van
as, zwavel en roet zorgde in 1816 letterlijk voor
het ‘jaar zonder zomer’ waarbij Aziëmaar ook
delen van Rusland, de VS en Europa wel licht
maar geen zon zagen. De globale temperatuur
daalde fors en bleef enkele jaren laag. Land-
bouwoogstenmislukten en hongersnood, op-
roer en revoluties volgden.
Ook vandaag zou onze hoogtechnologische

maatschappijkrakenonderdegevolgenvaneen
TamboraofKrakatau.
Een drastische daling
van de landbouwpro-
ductie gedurende
twee tot drie jaar kan
dewereldorde veran-
deren. Tegen de over-
macht van de natuur
kunnen we ons niet
verzekeren.Deafgelo-
pen eeuw genotenwe
van een rustige pla-
neet,met relatiefwei-
nig grote uitbarstin-
gen en aardbevingen.
Alleenwereldoorlogen, oliecrisissen en beurs-
crashes onderbraken tijdelijk het groeitraject.
Deze eeuw heeft Moeder Aarde ons echter al
een paar keer flink verrast. Enkele tsunami’s,
aardbevingen en uitbarstingen bedreigen het
groeitrajectniet.Eentesnelleopeenvolgingvan
zware schokken met daarbij een Tambora is
echtereenanderverhaal.Munchwistdatalsde
natuurschreeuwt,demensalleenzijnorenkan
beschermen.

Maarvoorlopigkijkenwenaardeschitteren-
de beelden uit IJsland en beseffen we dat er
maarweinigverkeerdmoet lopenomonsover-
stretched economisch systeemeen tikje te ge-
ven. Later zal duidelijkworden of het vliegver-
bod een te enge toepassing was van het voor-
zichtigheidsprincipe. Of het vliegverbod ook
economischeschadeveroorzaaktbuitendeba-
lansen van luchtvaartmaatschappijen en tour-
operators, valtnogaf tewachten.Enkele secto-
ren zullenbeslist schadeondervinden,maar er
iswaarschijnlijknognooitzoveel internationaal
gebeldalsdeafgelopenweek.Enookgestrande
reizigersmoetenslapen, etenenhun ‘ikzitvast-
avontuur’ op Facebook documenteren. Overi-
gens, snakkenwe niet allemaal naarwatmeer
avontuur op vakantie?

! Johan Albrecht is senior fellow aan het Itinera Institute en
hoogleraar economie aan de Universiteit Gent.

Deschreeuwna
deuitbarsting
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